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Bevezetés

A dokumentacié célja, hogy megismertesse azokat a mikodési terlleteket, illesztési
pontokat, amelyek a vizsgalati, tanacsadasi folyamat soran lathatéva valtak,
felszinre keriltek. A vezetdi konzultacidk, interjuk adtdk a tanulmany alapjat,
azokat a menedzsment gondolkoddasnak megfeleld szemlélettel Osszegeztik. A
tanulmanyban bemutatasra kerilnek azok a terliletek, amelyekben a dontések
elOkészitése megalapozottabba valik. Lathatd, hogy mind a dontéselokészitésben,
mind a dontések teriletén az informacidogyljtés és az informacidk elérési ideje
egyarant lecsdkken, az, ami segiti a hatékony vezetési kornyezet kialakuldsat,

hosszutavon a koltségek csokkenéséhez vezet.

A szoftver hasznalatanak rovid ismertetését elvégezziik, amely azért fontos, mert
vildgosan latszik, hogy milyen témakban milyen mddon torténik meg a szervezet
dontési folyamatainak a tdmogatasa. Ezeknek az 6sszefoglaldsat tesszilk meg az
elsOdleges felhasznaloval készitett interjuban, amely pontosan 0sszegzi azokat a
tapasztalatokat, tématerileteket, amelyekben hasznaljdk a beszerzett informatikai

rendszert.
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Modszertani ismertetés

Jelen tanulmany egy olyan szakért6i munka eredménye, amelyben Oroshaza Varos
Onkormanyzata és Polgadrmesteri Hivatala munkatarsainak tapasztalatait mutatja a
beszerzett informatikai rendszer bevezetésében, alkalmazasaban, folyamatba
illesztésével kapcsolatban. Az egyuttmikodés soran a kozés munkara az
egylttgondolkodads, a problémafeltaras mellett a problémamegoldasra vald
koncentracié volt jellemzd. Meghatarozo attitlidje a tudasmegosztasra vald

torekvés, a folymatok beallitdsanak jobbité szandéka.

A tanulmany elkészitése dokumentumelemzéssel, szakértekezlettel, vezetoi
meélyinterju és megfigyelés segitségével tortént.

A dokumentumelemzés elsddleges forrasa az informatikai rendszert szallitd Ritek
Zrt. altal 6sszeallitott felhasznalodi kézikdnyv volt.

A szakértekezleten a koltségvetési csoport tagjai vettek részt, akik nap mint nap
hasznaljak munkajuk soran az informatikai rendszert.

A vezet6i mélyinterjun Martonné Zanthd Edit, Oroshaza Varos Polgarmesteri
Hivatalanak koltségvetési csoport vezetOje vett rész és tovabbi informaciokkal
segitette a szakért6i munkat Kancsar Attila, a Ritek Zrt. jogi - gazdasagi

onkormanyzati szakértéje.
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Oroshaza Varos Projekt céljanak az értelmezése

A palydzatban Oroshdza Varos Onkormanyzatdnak pdalyazati célkitlizése a

kovetkez6képpen fogalmazddik meg:

A projekt alapvetd célja, hogy Oroshaza Varos Onkormdanyzatat a Motv. és a Jarasi

tv.-bél ered6 megvaltozott feladatokhoz valé alkalmazkodasban segitse, jelesiil:

1. a milkddés torvényi hatterének valtozasabol adddd szikséges valtozasok
felmérését, megtervezését, ezek megvaldsitasat és az eredmények visszacsatolasat

tamogassa;

2. az onkormanyzat koltségcsokkentéséhez, hatékonysagnoveléséhez dolgozzon Ki
és/vagy adaptaljon moddszertani, gyakorlati hatteret, hogy a megvaltozott feladat-
elldtdsi rendben és finanszirozasi kornyezetben is ésszerlen és fenntarthatdan
szervezett szolgaltataskinalattal lassak el kotelez6, és onként vallalt feladataikat a

feladatok ellatdsa soran érintett célcsoportok elégedettségnovekedése mellett.

A palyazati célokbdl a Vezetdi Informaciés Rendszer fejlesztése a
koltségcsdkkentéshez, hatékonysagnoveléshez jarul hozza, ennek gyakrolati
hatterét biztositja. Ennek segitségével a jelen finanszirozasi koérnyezetben

ésszerlien és fenntarthatéan képes kiszolgalni a felhasznalas szerinti

célcsoportokat.

A projekt megvaldsitasanak kozvetlen, elsddleges célcsoportjat az Oroshaza



Eurépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG . ——
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
SZECHENYI @

Véros Onkormanyzata operativ egységei, a Polgarmesteri Hivatal

I MAGYARY
PROGRAM

szervezetének vezet6i, munkavallaldi jelentik. A kdzvetlen célcsoport mellett
projektiinkben megjelennek kozvetett célcsoportként a lehetséges vallalati
partnerek illetve a civil szereplok. Az érintettek koréhez a szélesebb
kornyezet, a kozvélemény, az dnkormanyzat feladat-ellatasi korébe tartozo

allampolgarok tartoznak.

Belathatjuk, hogy a kozvetett érintetti kor is hosszutavon érzékeli a
folyamatok robosztussagabdl fakadd biztonsagot, a stabil miikodés el6nyeit,

a fenntarthat6 gazdalkodasbol fakadd elonydket.

Ebben a projektben olyan tevékenység valdsul meg, amely eddig hianyzott

az Onkormanyzat szervezeti életébél.

A Magyary programhoz valo illeszkedés és palyazati megfelelés

A szakért6i munka megkezdése el6tt megvizsgaltuk a téma illeszkedését, illetve

palyazati megfelelését.

A palyazat f6 célja, hogy Oroshdza Varos Onkorményzata az Motv. és a Jarasi tv.
kovetkeztében megvaltozott feladatkorhoz sziikséges valtozasokat megtervezze,
megvaldsitsa és az eredményeket visszacsatolja, valamint tamogassa az

Onkormanyzat koltségcsokkentését és hatékonysag novelését, hogy az

Onkorményzat ésszerlien és fenntarthatéan szervezett szolgdltatdskindlattal



3 | MAGYARY
PROGRAM

rendelkezzen.

Eurépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

{1 E
o
Y

MAGYARORSZAG . T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY!I @

Oroshaza Varos Onkormdnyzata szdmdara - 6sszhangban a palydzati kiirdssal a

fenntarthatd és kiegyensulyozott koéltségvetési pozicidé kialakitdsanak tdmogatdsa

hivta el6 a Vezetdi Informacids Rendszer fejlesztését.
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A Magyary programban meghatarozott célok a hatékony bels6 mikoédés elérésében

az aldbbiak szerint teljesilnek a kijel6lt célcsoportok tekintetében:

a gazdasagossagot célozza a programbdl kinyerhet6 részadatok

o0sszehasonlithatdésaga. A teljesitményt noveli a bazisadatok elérhet6sége és

dinamikus kovetése.
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a felligyelhetOséget segiti az adatok rovid id6 alatti elérhet6sége és kdnnyl
kinyerése. Az ellen8rzés igy leegyszerlisodik, kisebb eréforrast igényel. Igy a

folyamatok atlathatdobbak és optimalizalhatéak.

az eredményesség no, hiszen az adatok informacidk és ezek
hozzaférhet6sége tudast indukal, amelynek minél szélesebb kor(i megosztasa
a menedzsmenti szintek kdzo6tt biztonsagos folymatokat, gordilékeny

mUikodést és munkatarsi bizalmat teremt.

az elérhetd informaciok segitik a fejlesztéseket, hiszen a m(ikdédési problémak
kezelésének a hatékonysaga nd, igy a szervezet alkalmazkoddbba valik, és
ezzel a szervezet megujulasat, valtozasat, fejlesztését kozvetlenll és

kozvetetten is eldsegiti az informacids rendszer.

A Vezetoi Informacios Rendszer fogalma

A VIR pontos meghatarozasa: Olyan szoftver, amely egy szervezet informacids
rendszerére épil, és ebbdl egy eldre kidolgozott mikddési modell alapjan szlri ki a
vezet6k szamara azt az informacidt, amire az gyviteli, Uzleti folyamatok
iranyitasahoz leginkabb sziikség van. A VIR nem dolgozik bele a szervezeti

adatbazisba, onnan csak kivalasztja a megfelel6 informacidkat és adatokat.
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A vezetdi informacidos rendszer feladata tehat, hogy informacidékat gyl(ijtson,

szolgaltasson és kezeljen, a vezet6k dontéshozataladt segitve ezzel.

A VIR bevezetésének legfobb indokai:

= A modern szervezetek egyik legfontosabb strukturaalakitd
tényezlOje az informatika.

= Az informacios rendszer sokdimenzios.

» A kilonb6z6 szakteriletek és folyamatok informacidinak
0sszekapcsolasaval, elemzésével, multidimenzionalis modellek
segitségével tdmogatja a vezetdk dontését.

= Segiti a tervezett és tényleges adatok dsszehasonlitasat.

» Egyszerlien kezelhet6.

= Azonnali, valés idejl kimutatasok készitésére képes.

A VIR pontos milkodéséhez, mindenekelott egy részletes adatbazisra van
szikséglnk. A VIR ezeket az adatokat képes rendszerezve, egy sokkal atlathatébb
maddon bemutatni nekiink, képekkel, diagramokkal, tablazatokkal.
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A sokoldaltu kihivasok és a gazdasasagi dontéshozék megnovekedett feleldssége

fokozottan el6térbe hozta a naprakész informacidkra épilld gyors és megalapozott
dontések jelent6ségét.

A VIR felhasznalasi teriiletei

A beszerzési dontésnél a kovetkez6 igények indokoltdk a beszerzést: a mikodés

ellendrzés, a menedzsment ellendrzés és a stratégiai tervezés.

A m(ikédés ellendrzés a mikddési tevékenységek hatékony és hatasos lefolyasat

biztositd folyamat. A m(ikodés ellendrzés stabil, elére jol meghatarozott eljarasokon

és dontési szabalyokon alapul. A dontések és a tevékenységek rovid idGtavot

10
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fednek le. A m(ikddés ellendrzést tamogatd informacidés rendszer tranzakcid

feldolgozasbdl, m(ikddési jelentések feldolgozasabdl és kérdésfeldolgozasbdl all.
Ilyen, példaul amikor a raktarbdl kihoznak, kivételeznek valamit, a rendszer régziti
a folyamatot, elkésziti a kilonb6z6 dokumentumokat és megnézi, hogy kell-e

megrendelést adni a raktar feltdltésére.

A menedzsment ellendrzés szintjén az osztalyok, profit centrumok, stb. vezetbinek

van sziksége az informacidora, a teljesitmények mérésére, a beavatkozasok
meghatdrozdsara, U(j dontési szabalyok megfogalmazasara, erdforrasok
allokalasara. Erre jo példa egy teljesitményjelentés a tervezett és tényleges

teljesitményrol, az eltérés okaira vonatkozé elemzéssel.

A stratégiai tervezés azt a stratégiat hatarozza meg, amellyel egy szervezet a

céljait el szeretné érni. Az igényelt adatok altalaban 6sszegzések, nem pedig a
tranzakcidkra vonatkozé egyedi adatok. Az adatigény kiterjed mind a belsd, mind
pedig a klils6 adatokra és a varhatd igények elGrevetitésére. Példa lehet egy olyan
jelentés, amely az elmult id6szak igényeit irja le a piaci részesedéssel, ezenkivil a

varhato igények eldrejelzését is megadija.

A funkcionalis terilletekhez alkalmazasok tartoznak. A VIR alrendszerei ezeknek az
alkalmazasoknak a halmazai. Minden funkcionalis alrendszer sajat adat file-okkal
rendelkezik, amelyeket csak 6 haszndl. Ezenkivil l|éteznek olyan file-ok is,
amelyeket altalanos visszakeresésre is elérhetové kell tenni, ezek egy adatbazis
kezel6 altal feligyelt altaldnos adatbazisba vannak szervezve. Természetesen
lehetnek olyan alkalmazasok is, amelyeket tobb alrendszer is hasznal, tovabba
létezhetnek dontési modellek és értékel6 szoftverek, ezek az uUn. modell bazist
alkotjak.

11
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A dontéshozatal VIR tamogatasa egy szervezeten belil a dontéshozatal
folyamatanak harom fazisaval irhatd le, melyek a feltaras, a dontés megtervezése
és a valasztas. A feltaras fazisaban torténik a problémdak felderitése. A
dontéstervezési fazis az alternativdk generdlasat jelenti. A dontéshozatal utolsd
|épése a valasztas. A valasztasi fazist a VIR dontési modellekkel, érzékenység

vizsgalati modszerekkel és valasztasi eljarasokkal tdmogatja.

A VIR miikodése, felépitése

A VIR modul lIényeges feladata, hogy a felmerild vezetdi informacids igényeket
kielégitse, s ezzel el6segitse a megalapozott és gyors dontések meghozatalat. Mig a
kapcsolédé mas modulok m(ikodését a jogszabalyi el6irdsok hatarozzak meg, addig

a VIR-modul lehetdséget teremt tovabbi informacidk kinyerésére.

A VIR-modulbdl kinyerhet6 adatallomanyok alapvetéen kétféle mdédon alinak eld:
egyrészt a mas modulokban (KASZPER, ETRIUSZ) mar rogzitett, masrészt a sajat

felGletén rogzitett adatokbdl.

Hasznossaga abban mérhetd, hogy az informaciés igényeknek megfelelen
idGintervallumok, illetve jogcimek szerint rendezhet6ek a koltségvetési adatok,
azokbol kimutatasok és grafikonok készithet6ek.

12
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mint tervezés, koltségvetés, beszamolas. A program tovabbi ismertetése szintén
ennek megfeleléen torténik, amely nem feltétlenll igazodik a menipontok

alaphelyzetben beallitott sorrendjéhez.
A VIR-ben kiilénb6z0 feldolgozasi modok is vannak.

A fligglleges leasas az adatbazisban” mddszer az, amikor a hierarchikusan

szervezett és egymas alatti rétegekkel rendelkez6 adatbazisban lefelé vald
navigalas. Ezeknek a kereséseknek a fo célja, hogy egy felsObb szinten jelentkezo

problémanak, vagy jelenségnek megtalaljak a mélyben rejlo okat.

A ,célkeresés” modszer az, amikor az elvart értéket elGirjak. Ilyenkor a rendszer

azt szamitja ki, hogy az adott érték vagy cél eléréséhez milyen érték(i bemend

paraméterre van sziikség. Ennek a forditott helyzete a ,mi lenne ha” tipusu

elemzés. Ebben az esetben feltételezett adatokat irnak el6, és a rendszerrel

kiszamitatjak, hogy milyen eredmények lennének varhatdak.

Felhasznaldi- és rendszerkovetelmények

Mivel a TITAN rendszer moduljai egymasra éplilnek, a VIR m(kodtetése is a mas
egységeknél részletezett Windows/Linux operacidos rendszer, felhasznaldi szintl
Microsoft Office illetve Open Office ismeretek meglétét feltételezi. Bar a program
Internet Exploreren keresztil is mikodtethetd, az alkalmazasok teljes kihasznalasa

érdekében kifejezetten javasolt Firefox internet béngész6 hasznalata.

13
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beldli kirmutatasolk

- Even belili kimutatdsak

Ebben a menlpontban éven bellli kimutatdsok készitésére van lehet6ség

intézményenként és intézmények adott csoportjara dsszesitve.

Az adatok forrasai a menilipontoknak megfelel6en:

a) koltségvetési jelentés
b) mérleg

c) éves beszamolé (rlapjai.

e Koltségvetési jelentés - éven beliili kimutatasok

15
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Koltségvetési adatok lekérdezése (2013. évi beszamold szerinti szerkezetben)

A koltségvetési  jelentés adatai az  ETRIUSZ  modulbdl kerllnek
atemelésre/frissitésre, ezért itt, a VIR modulban csak az adatok megtekintésére

van lehet8ség, az adatok felvitele, véglegesitése nem lehetséges.

A megfelel6 sor- és oszlopadatok kivalasztasa utan a fejlécben lehet6séglink van a

grafikon tipusanak (oszlop- vagy vonaldiagram), iranyanak (fligglleges vagy
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vizszintes oszlopelhelyezés) és az adatcsoportositds (alap, halmozott, szazalékos)
kivalasztdsara. A legmegfelelébb, jél atlathatd, értelmezhetd grafikon
megvalasztdsdhoz figyelembe kell venni a kivalasztott adatok jellegét,

mennyiségét.

) TITAN-Oroshdza VIR - Mozilla Firefox 10l x|

+f foroshaza-tikan, ritek. hu, tikary CORE/menufinde:.,pl

(G)rafilkon Menté:
MNyomtata: WLE ~ |l (Vlissza

oo
ool w2 ravonseerean 6770 oan oao om
o0 7605200 26300500 545200 000 00 00| o
ool 173v7en ssssenol esnan non oao oo o
ooo 2031000 acano sessoo oo ooo oo o

.00 d 4 o
520 440,00 330 ov2.00] 35 01100 00 00 o000
oo room_ios0od o om0 oos

oo ssowe| 1| T o] w0
oufsor 92700 529 17500 swovson own ool oo od
“om| oo oo oo oo oo woo od
“om| oo eamees tsioo oo oo aoo ol
Com| oo oo ooo oo oo oo od

" ood izseey rzseao  zeno oon oao s o
oo ooy ooo 7owoo oo ooo s o
oo toamnen] st zisao] izszano oon oao 0w o
oo oo oo oo ooy oo oo o
o
o)

n
1y

73 5000|135 029,00 1745000 0.0 o0 w0 o

Ejstartl J @ JI.- TITAN-Oroshaza ¥I... ' U lap - Mozilla Firefox | @ Dokumentumok | @ Aléirékarton-értékpapir...| @ VIR, - Microsoft ‘Word | J {q! '-_iu 10:59

Juniusi kiadasi adatok (az egyes szamokra kattintva a szamla mélységig meg lehet nézni)
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B Microsoft Excel - 725514 _ ¥VIR - Info 2014 - Beszamold a K1.-K8. Koltségvetési kiaddsok eldirdnyzatanak teljesitésértl (01) 20140101 2014 ;lilﬂ

E Fajl Szerkesztés Mézet Beszirds  Formdtum  Eszkizdk  Adatok  Ablak  Sigd Kérdése van? frjabeide. - _ 8@ X

NEEHASERIPE $AR-F9-0- = -HilEs v -@f

it A © |5 % | (3 By g3 | 9 vatostatasok visszakildgse, ., Véleményszss vége. . !

* Cabr -1 - F DA SESH % om L EE|
Al e Fe

a | e | ¢ | o [ e | fF [ & [ 8w | 0 | vl x| | m | n | o ]
500000

il

529179

| 2 |
| 5 |
| 6 |
| 7 |
5 | So0ooo
| 9 |
| 10|
| 11|

400000 -

Rajzterilet

.- 300000 -

M Dologi kiaddsok (=32+35+45+45459)

200000 4

—— 1o00o0 4

Eredeti el8irdnyzat madosftott elSirdnyzat Teljesités

Jinius Janius Janius

| 30| -
W 4 + M |\Grafikon { Adatok |« | LIJJ

Kész UM

mstartl J @ J .1 TITAN-Orosh. .. | .1 Open-¥chang. .. | |2 Dakumentumak | Aléirékarton-.‘. | YIR - Mlcrosof.‘.” Microsoft Ex... () Temp J | K}g Cod u 11:05

7

Az el6z6 adatok kéziil a dologi kiadasokat kivalasztva a rendszer ezt a grafikont késziti.
Természetesen, ha tébb hoénapot valasztunk, és vonaldiagramot, ebbdl kévetkeztetések is

levonhatok.

e Koéltségvetési jelentés Gsszesitd - éven beliili kimutatasok

Ebben a menlpontban lehetéség van tobb intézmény adatainak 6sszegzésére,

illetve az azokbdl készithetd grafikonok készitésére.
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o Mérleg - Even beliili kimutatdsok

A menlpont a mérleg éven bellili adatainak lekérdezését teszi lehetové. Az adatok
az ETRIUSZ modulbdl kerilnek frissitésre, adatbevitelre nincs lehet6ség, csak a

lekérdezésre.
o Mérleg 6sszesitd - Even beliili kimutatdsok

Ebben a menlpontban lehet6éség van tobb intézmény adatainak Osszegzésére,

illetve az azokbdl készithetd grafikonok készitésére.
e Eves beszdmolé idészaki elkészitése

Az éves beszamold (irlapjainak adatainak lekérdezésére és grafikonok készitésére

szolgald menlpont.

A menUpont elénye, hogy a jogszabalyban meghatarozott idészakokon tul havonta
is elkészithetbek a beszamoldonak megfelel6 kimutatasok, igy folyamatos
informaciot biztositva a gazdalkodasi dontések meghozataldhoz, a koltségvetési
gazdalkodas nyomon kovetéséhez.

Az Osszesitett adatokbdl egy kattintassal ,leashatunk” a kdnyvelt bizonylatokig, igy
azonnali informaciot nyerhetlink a kivalasztott 6sszegrdl anélkil, hogy at kellene

Iépni masik modulba.
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Az adatok a KASZPER modulbdl keriinek atvételre. Ebben a menipontban van
lehetdség adatbevitelre is. A mar atvett és véglegesitett adatokat csak a megfeleld

jogosultsaggal rendelkez6 személy tudja modositani.

o Eves beszdmold idbszaki elkészitése bsszesitd

Ebben a menlpontban lehet6éség van tobb intézmény adatainak Osszegzésére,

illetve az azokbdl készithetd grafikonok készitésére.

e FO6kényvi paraméteres listazasok

A gazdasagi események konyvelési tételeirdl a legrészletesebb informacidkat ebben

a menlUpontban tudjuk elérni.
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WGEZyy QZERGCAVZASYGBs AL HVGZyy QZSRGC4Y2ASYGEs AL H4qqD

support@ritek.hu, T: (62) 421-247 | Informacidk | Seqitség | Menii | Kilépés

11733041-15346315-03090000 - Orashdza Yaras Gnkormanyzata tartdzkod4si idd utdni idegenforg.adéd
11733041-15346315-03470000 - Oroshdza Varos Onkormanyzata Eljarasi illeték
11733041-155346315-03540000 - COroshdza ipariizési add beszedési szdmla
11733041-15346315-03610000 - Birsdg szamla

11733041-15346315-03760000 - Késedelmi potlék szdmla

11733041-15346315-036850000 - Luxusadd beveételek

11733041-15546315-03920000 - Oroshdza Wdros Talajterhelési dij beszedési szamla
11733041-15346315-04260000 - Cigdny Kisebbséai @nkormanyzat szamla
11733041-15346315-04330000 - Német Kisebbségi Onkormanyzat szamla
11733041-15346515-04400000 - Idegen bevételek szdmla

Onkormanyzati tdmogatds

Sajat bewétel

Sajat jogkir

634618-09 - Kossuth Lajos Kézoktatdsi Intézmény-Faldek
6346138-10 - Kossuth Lajos Kézoktatdsi Intézmény-Tanpélya-
634615-11 - Knssuth Lajos Kozoktatdsi Intézmény- gepjar’mupark

(B)divitett intézrményvalaszta FF7667 - Oroshdza Vdros Német Nemzetisegi ]
il 777689 - Oroshdza Varos Roma Nemazetiségi Onkormanyzat
999999 00 - Kossuth Lajos Kozokttadsi Intézmeny

Kunyvelt Lekinyvelt
|_[Projekt: |

(2009 )

*}Startl J @ JI. TITAN-Oros.. @ Open-¥chang. . | |7 Dokumentumak. | l@]nléirékarton-.‘. | l@] YIR - Mlcrosof.‘.l Microsoft Exc, .. | ) Temp | J ;jg i u 11:11

A menil barmilyen lekérdezésre lehetéséget ad (pl. ha arra vagyunk kivancsiak, hogy 2014. évben
az Onkormdnyzat kiknek, és mekkora 6sszegben adott sportcéll tamogatdst — ezt a részletez6 kéd

megadasaval tehetjlik)
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FA Megjegyzés Azonositd Mozgasnem Szakfeladat Ei.kdd Részletezd Bontds T/K Tételértéek Fikionyv
o o P o N o P N N PN

ﬂb‘Startl J @ JI‘ TITAN-Oros.. @ Open-¥chang. . | I Dokurnenturnok, | IE_I]AIéirékarton-.‘. | @VIR-MlcrosoF.‘.l @Mlcrosoft Exc... | ) Temp | J 11’ "ei u 11:13

A lekérés eredménye a sportcélu tevékenységek kapcsan
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Il Aktualis modul: VIR [ 30 ]
o p ¥ Oldak i

Polganmester Hivatal Oroshiza

SZAMLALAP

Bl sirés
Tnté zmvény(ek) 725514

Kontir idészak 0140101 - 20141104
Részletents 16110- 16110

Eikéd Osszas

Kéngvelt Kortiozott és hérgvelt

N Eird plfbel Ellenszimla: 003

Mpomtatds ddtuma: 20141104 11:14:1%
Daon  Br Elee Ekid  Risid ATA Fiv. Edéméry  Uir/bir. sacszam Megiegyzés Ty T
nEn  szank vig. sas

Q014 M-10 20 0310810 ek 16110 woT2EM 42 Enritsig Smbadidd Sport 05511341 100 000,00
41 Clih 2014 émi

PAHAm oFAi
2014 M-10 W30 Crodvim Farfi Kimibbdn  DSS11341 22 500 000,00
4 Sportegy. 2014 dritin .
Lrésal

2014 M- 10 10810 L 05511341 1237 50,0
41

2014-M-10 0310810 MAlTenET 05311341 1025000,00
41

014 M-10 0310810 & 05511341 15000 000,00
41 Clhih 2014-tim 1 rex

2004 M-10 0310810 COMTE ULE 01, éri WA11M1 5000 000,00
4 pathmogia 11

Dokumentum: [EEETEIETRE|
ft'Startl J @ “‘ TITAN-Oros.. @ Open-Xchang... | I Dokurnenturnok, | IE_I]AIéirékarton-.‘. | @VIR-MlcrosoF.‘.l @Mlcrosoft Exc... | ) Temp | J i‘."lg "o u 11:14

Kinyomtathato verzio

e Likviditasi terv

A pénzforgalom tervezését, alakuldsdnak nyomon kovetését segitendd, a likviditasi
terv informacidi a VIR modulba is bekeriltek.
A likviditasi adatok a KASZPER modulban, a kotelezettségvallaldsok és kovetelések

rogzitése soran kerlilnek az adatallomanyba. A rogzités sordan meg kell adni, hogy
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az adott kiadas/bevétel pénzforgalma varhatéan milyen Gtemezésben fog
megvaldsulni.

Az itt rogzitett adatok képezik alapjat a likviditasi tervnek.

TAN-Oroshéza YIR - Mozilla Firefox

M https:foroshaza-titan, ritek. huforoshaza-titan/ CORE menu/index. php? ey by ICkEQZ LR 225 A 1 HzpwdeymbyMICKEGZ 1 REZZ5A L HoSE:

@ El Aktuilis modul: VIR [ 31 ] support@ritek.hu, T: (62) 421-247 | Informacidk | Segitség | Menii | Kilépés

[(V)isszal Likviditasi terv - likviditaseloszuroformcontroller

[ Likviditasi terv adatainak eldsziirése ]

Daturn -tal: [ETFENE| - DT | -01

Likvidi{t)dsi Terv

i)
Histart| | (2} | @ operichanges... | B kotusll szabatyzat... [ @ TITAN-Oroshaz.. B kotvsllszabalyzat,..| [E] Microsoft Excel | B8] pekumentumt - .. | | HIFSIEE T RS

Likviditasi ttemterv lékérdezése (pl. oktéber hdnapra)
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d’_'Startl J €] J @ Open-xchange Server ... | ] ksl szabélyzat-tery. .. ” @ TITAN-Oroshaza ¥I.. ]katvall szabalyzat KISté---l Lﬂ Microsoft Excel | J |.‘.‘| Q ﬂ u 15:34

Utemterv lekérésnek eredménye
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A VIR alkalmazasa

Egy VIR létrehozdsa egy szervezeten belll komoly beruhazasi koltségeket jelent,
emiatt is egyedilalld lehetdség a palyazati finanszirozds. A bevezetés sikeréhez
hozzatartozik a vezetdi modell kialakitdsa, és az ehhez tartozd testreszabasi
fejlesztések elvégzése, illetve a szliikséges rendszerszervezés, oktatas és
belizemelés megvaldsitasa. Egy ilyen mérték(i beruhazas akkor éri meg az
onkormanyzatnak, ha alkalmazasaval olyan koltségmegtakaritast és bevétel

novekedést érnek el, ami kelléen megndvekedett hasznot eredményez.

Egy sikeres VIR Ilétrehozasa és bevezetése megkoveteli az ©6nkormanyzat
informacioszikségletének szigoru elemzését és preciz kialakitasat. Ez azt jelenti,
hogy a vezet6knek tudniuk kell, hogy melyek azok az adatok, amelyek a szervezet
sikerét vagy a kudarcat jelzik. Egy ilyen elemzés stratégiai vagy vezetési
valtozasokhoz is vezethet akar. Igy a jol miikddd VIR rendszer nagy szerepet
kaphat az innovacio eldsegitésében. A rendszerek eredményes hasznalatat illetéen
nagyon fontos, hogy a vezet6k milyen mutatokat vagy paramétereket hasznalnak a
folyamatos megfigyelések soran. Fontos hogy ezek az adatok a szervezet
mukddését a lehetd legjobban irjak le. A megfigyelési paraméterek példaul az un.
kritikus sikertényezd (KST). Ilyen példaul az arbevétel, a koltségszint, likviditasi
szint, stb.. Tehat azok a mutatdk, melyek el6irt értékeinek az elérése a

szervezetnek a f6 célja.
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A szervezet specialis igényeken tul, mas, a vezet6ék szamara fontos, de altalanos
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kovetelményeknek is meg kell felelni a vezetdi informacids rendszernek. Ilyen az
azonnali megbizhatdé informacid, amely Ugy van feldolgozva, hogy a leghitelesebb
altalanos képet nyujtsa a szerevzetr6l, az év barmely szakaban és ezzel egylttesen
kijeloli a lehetséges veszélyeket is. Az olyan Osszetett pénzligyi és mikodési
informaciok is idetartoznak, amelyeket Ugy rendszerez, hogy megkdnnyitse az
0sszehasonlitast az el6z6 id6szakokkal, az el6z6 koltségvetésekkel. Ez lehetbvé
teszi, hogy a trendeket illetve az esetleges kivételes eseteket kdnnyen meg
lehessen taldlni. Erdemes a szervezeten belll széles korben megosztani az
informaciot, ezzel a vezetbk irdnyitasi kore nem csak megnodvekszik, de javul is a

betekintésik a beosztottak munkajaba.

A vezet6i informacidk kilénbozé formai léteznek. Ezek a bizottsagi és mas
megbeszélések jegyz6kodnyvei, feljegyzések, a beosztottak altal hagyott Gizenetek,
emlékeztet6k, a telefonbeszélgetések, jelentések, Uzleti levelek. A kilénb6z6

publikacidk, ujsagok és konyvek, stb. is idetartoznak.

A vezet6i dontéshozatal hierarchikus és tevékenységi terlilet szerint a kiilonb6z6
szinteken mas-mas a dontéshozdé és mas-mas a dontéstipus is. E szerint a legalsd
szinten a munkavallalék csak végrehajtjak a feladatokat. Eggyel felettik allé
szinten helyezkedik el az operativ iranyitas, ami az operativ dontésekért felel. Ezek
a tevékenységek konkrét végrehajtdsara iranyuld dontések. Eggyel magasabb
helyet foglal el a kozépszint(i vezetés, ami a taktikai és szabalyozasi dontésekért
felel. Az iranyitasi dontések a szervezet milkodését stratégiai keretek kozott
konkrétan szabalyozza. A legmagasabb szinten a képviselOtestilet és a

Polgdrmester all. Ok hozzdk meg a stratégiai dontéseket, amelyek az 6nkorméanyzat
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mukddésének fébb iranyzatait megszabd, a célokat és az eszkdzoket meghatarozo

MAGYARY
PROGRAM

Eurépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

feladatokat latja el

Tehat rendkivil 6sszetett rendszerrdl van szd, amelynek hatékony kihasznalasa
nagymeértékben fligg a szervezeti kdrnyezettdl, technoldgiatdl, Gzletviteltdl, illetve a
felhasznaldsi mddjatdl. Altaldban elmondhatd, hogy a VIR-ek sikeres alkalmazasa

figg a technoldgiatodl, a tervezéstdl, a menedzsmenttél, a specifikalastol, stb..
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Vezetoi mélyinterju

A vezetdi mélyinterju Martonné Zanthdé Edittel készilt, aki csoportvezetfként,
elsOdleges felhasznaldként foglalja 6ssze a VIR hasznalatanak az eddigi id6szakban
lathatd tapasztalatait, a Polgarmesteri Hivatal altal hasznalt modulok figyelembe

vételével.

- Milyen probléma hivta el6 a szoftverek beszerzését?

- Tobb teriilet tervezése megalapozasanak segitése volt a szempont.
Ezekre példak az éves koltségvetés tervezése vagy az intézmények
likviditasi terveinek megvaldsitasa. Az intézmények nem mindig tudtak
megfeleléen tervezni a pénziigyeiket, igy sokszor uGjra kellett ezeket
gondolni, és Gjabb forrasokat kérni. Tulajdonképpen egyik intézménynél

sem volt megfelelod likviditasi iitemezés.

- Milyen intézmények ezek?

- Egységes Szocialis Kozpont, Gyermek- és Diakélelmezési Intézet, Justh
Zsigmond Varosi Konyvtar, Szanté Kovacs Janos Teriileti Mazeum,

Napkoziotthonos Ovoda, Oroshaza Varos Polgarmesteri Hivatala.
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- Miért déntéttek éppen ezen szoftverek beszerzése mellett?

- Elsdodleges szempont a VIR - kompatibilitas volt, és a likviditas elérése.
Ha megfelelo sablonokkal toltik fel, ez a rendszer képes arra példaul, hogy
koltségvetési rendeletet készitsen. A leterheltséget mérsékelheti, és ez

évente néhany napos munkamegtakaritast jelent.

- Milyen tervezési feladatokban nyujtanak segitséget a modulok?

- Nagy elonye példaul, hogy le tudjuk kérni elozo évi adatokat, amiket
azutan lehet hasznalni a tervezéshez. A koltségvetési egyeztetésnél a
tisztitoszerigényeket példaul visszamendleg meg lehet nézni, igy van
viszonyitasi alap. Ennek eredménye, hogy meg tudjuk gyorsitani a
koltségvetés egyeztetésének a folyamatat. Ez lehet 1 honap helyett 2 hét
akar. Harom fo dolgozik ezen, és a dontési oldalrdl pedig négyen. Jobban
latsz6dnak a tervhez képest valo eltérések, konnyebb ezek okainak a

feltarasa, ez megkonnyiti a szamonkérést, vagy akar a kozbeavatkozast.

- Milyen esetekben hasznaljak, vagyfogjak hasznalni ezt?

- A koltségvetés tervezése, végrehajtasa, figyelemmel kisérése soran. Havi
szinten hasznaljuk a likviditasi iitemtervehez. A beszamolasok soran

ellendrzésre is hasznaljuk.
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- Eldrelathatoan melyik funkcidja lesz a leginkabb hasznalt és miért?

- A tervezési és az ellendrzési funkcio is egyarant hasznos.

- Ki fogja hasznalni ezt a szervezetben és milyen esetben?

- A tervezés kapcsan elsosorban a gazdasagi teriileten dolgoz6 vezeto
beosztasii személyek. Ez a hivatalon beliil 3 fot jelent, a kozgazdasagi
iroda vezetdje és a helyettese, valamint a koltségvetési csoport vezetdje.
Ezen kiviil az intézményfeliigyeleti teriileten dolgozdk, a kapcsolattarto,
két intézmény: az Egységes Szocialis Kozpont és a Gyermek- és
Diakélelmezési Intézet gazdasagi vezetoje. A likviditasi funkcidok pedig az

iigyintézok szamara fontosak, ez kb. 5-6 fo.

- Milyen déntést tud ez jol elbkésziteni?

- Az eloiranyzatok, onkormanyzati tamogatas meghatarozasaval,
iitemezésével kapcsolatos dontéseket, vagy ilyen még a kritikus teriiletek
meghatarozasa, vilagossa tétele, az intézményi atszervezésre vonatkozo
dontések megalapozasa, valamely tevékenység kiszervezése, az oktatasi
intézmények mikodtetése, koltségkozpontok  képzése és mélységi

elemzésre sziikséges adatok feldolgozasa.
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- Hogyan csatlakozik ez a szervezet déntési folyamataiba? Lathaté-e ennek

barmilyen tervezett modszere elbre? Mi az elképzelésiik ebben?

- A sziikséges anyagokat hivatali dolgozok készitik el, az 0 felettesiik a
polgarmester és a jegyz6. A koltségvetést a jegyzo6 késziti el, és a
polgarmester terjeszti be, a végrehajtasért is 6 a felelos. Koltségvetési
kérdésekben csak a polgarmester hozhat dontést, és a jegyzo feliigyeli a

torvényességet.
- Milyen témakban, milyen mddon fog ez megtérténni a gyakorlatban?

- Lehet igy latni, hogy példaul a sporttamogatas mennyi volt az elo6zo
években, szervezetekre bontva, vagy év vége felé lathaté bér megtakaritas
a rendszerben. Igy lehetévé valik a bevételek idébeni eloszlasanak
megvaldsitasa. Latszik példaul, hogy ha kiugré bevétel van, az lehetséges,
hogy eseti bevétel és ezért a tervezésnél nem lehet figyelembe venni.
Pontosan lathaté tehat, hogy a bevétel mélységi mindsége milyen,

tervezhet6 vagy sem.

- Milyen koéltségvetési végrehajtasi feladatokban nyujtanak segitséget a modulok?

- Nagy segitség, hogy a likviditasnal az intézmények a bevételek
érkezéséhez tudjak tervezni a kiadasaikat, az onkormanyzattol pedig az
intézményfinanszirozas tervezhetobb legyen és a tervhez képest minél

kevesebb eltérés torténjen.
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- Milyen esetekben hasznaljak/fogjak hasznalni ezt? Elbrelathatéan melyik funkcidja

lesz a leginkabb hasznalt? Miért?

- Az elso helyen kiemelt feladat a likviditas elérése.

- Ki fogja hasznalni ezt a szervezetben és milyen esetben?

- Els6sorban az intézmények vezetdi, a gazdasagi teriileten dolgozdk,
mindenki, aki a gazdasagi és dontési folyamatok elokészitésében és

foganatositsaban részt vesz.

- Milyen déntést, déntéseket tud ez jol el6késziteni?

- ElsO0sorban ellenorzési funkciora hasznalhato.

- Hogyan csatlakozik ez a szervezet déntési folyamataiba? Lathaté-e ennek

barmilyen tervezett mddszere el6re? Mi az elképzelésiik ebben?

- Mindenképpen konnyebben atlathaté egy dontéskor, hogy az adatok

alapjan az eroforras sziikségességét indokolja, adhaté-e, igénybeveheto-e.

- Milyen témakban, milyen mddon fog ez megtérténni a gyakorlatban?

- Potlolagos koltségvetés biztositasara, esetleges kiszervezésekkel

kapcsolatos dontésekben, racionalizalasi dontések megalapozasara.
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- Milyen esetekben van sziikség éven bellili kimutatasokra, azok hogyan segitik az

6nkormanyzat munkajat?

- A féléves beszamolot beterjesztik a testiilet elé, a vezetoség, a testiilet
ekkor szembesiil eloszor a koltségvetés alakulasaval. A gazdasagi szint az
els6 negyedév végén szembesiil vele, majd ezt kovetéen havonta. Ennek
bevezetésével minden hamarabb lathato lesz, a vezet6ség is barmikor a
szamara  értelmezhet6é modon szembesiilhet a gazdalkodassal.
Szemléletessé, értelmezhetové, kozérthetobbé teszi a rendszer az
adatokat. A jelentések amelyeket a Kincstar (Békéscsaba megyei szint)
felé tesziink, azokat bizonylat szintig lebontja. Egyszeriisiti az egyeztetést,
és gyorsan atlathatéan lehet ra valaszolni. Az o©Onkormanyzat az
intézményekkel is konnyebben tud igy egyeztetni, mivel a folyamat az,
hogy az intézmény elkésziti a koltségvetését és azt az onkormanyzat

hagyja jova.

- A koltségvetési jelentések milyen témakat fognak tartalmazni, milyen

informacidkat tudnak azokbdl kinyerni?

- Bevételi és kiadasi eldiranyzatok milyen moédon és milyen formaban
teljesiiltek.A bevételeinkre milyen kovetelések vannak és azokbol mennyi
teljesiilt. Az eldiranyzatok koziil mennyi teljesiilt, a kereteket tullépték-e,

az elvart bevételek teljesiiltek-e?
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- Mit var ettél az 6nkormanyzat?

- Transzparencia, ellenorizhetoség, fegyelmezettebb gazdalkodasra
Osztonozés. Az Gj szamviteli rendre valo atallas zajlik a teljes
allamigazgatasban - ez rengeteg problémat okoz és ezeknek a

felfedezéséhez, megoldasahoz mélységi informaciokat szolgaltat.

- Az intézmények gazdalkodasaban mi volt olyan probléma, amire ez valasz lehet?

- Elsosorban az alulfinanszirozas

- Milyen “jogcimek” lesznek majd kivalaszthatéak és azok mirél szélnak majd?

- A Kaszper rendszer szerinti jogcimekrdol van sz6. Részletezo kodokkal
dolgoznak, minden beruhazasra van ilyen kédjuk. Meghatarozzuk azokat a
teriileteket amire kivancsiak: ilyenek pl.: reprezentacidos keretek,
varosmarketing, sportagi feladatok, egyéb varosi rendezvények. Ez
visszacsatolast is adhat, hogy helyénvalo volt-e, j6 struktiraja-e a dontés,

igy a politikai vitak lezajlasi idejét is csokkenthetik.

35



P l; ~
=3
TN

MAGYARORSZAG . ——
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
SZECHENYI @

- A mérleg adatok éven bellili lekérése lehetéséget ad a feszesebb, ellenérzéttebb

Eurépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

I MAGYARY
PROGRAM

gazdalkodas folytatasahoz? Vannak erre vonatkozo vilagos elvarasai, sztenderdjei

az 6nkormanyzatnak, hogy ebben kinek, mihez kell igazodnia?

- Nincs sztenderd. Megtakaritast nem var el az 6nkormanyzat, hiszen az
intézmények alulfinanszirozottak. Inkabb az elkoltott pénzek struktarajara

lehet hatassal, ellenorzottebb gazdalkodas lehet6ségét adja meg.

- A felhasznaldi leirasban azt adja meg, hogy ledshatnak a a kényvelt bizonylatig,
ami segitheti az atlathaté gazdalkodast. Ki és milyen esetekben hasznalja majd ezt

a funkciot?

- Kérdések, egyeztetések, problémas esetek, ad hoc igények esetén

hasznalhatjuk

- Milyen beszamolasi feladatokban nyujtanak segitséget a modulok?

- Havi rendszeres adatszolgaltatas és a testiileti beszamolas (féléves,

haromnegyedéves, éves) kapcsan.
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- Milyen esetekben hasznaljak/fogjak hasznalni ezt?

- Beszamolasi idoszakokban, ad hoc igények esetén foként ellenorzéshez,
polgarmesteri atadas-atvételhez. Az aktualis pénziigyi helyzet allapotanak
felméréséhez fontos, ezt mar fogjuk is hasznalni, pl. milyen tanacsadoi
szerzodések, milyen meglévo szerzodések és milyen nem teljesiilt

szerzodések vannak. Erre a VIR + Kaszper egyiitt alkalmas.

- Elérelathatéan melyik funkcidja lesz a leginkabb hasznalt? Miért?

- Az ad hoc igények kezelésére, vagy képviseloi kozérdekii

adatszolgaltatashoz.
- Ki fogja hasznalni ezt a szervezetben és milyen esetben?

- A fent emlitett teriileteken dolgozdk

- Milyen témakban, moédon fog ez megtérténni a gyakorlatban?

- Legkozelebb a polgarmesteri tisztség atadas-atvétele kapcsan.

- A havi beszamolokat kivanjak-e majd hasznalni?

- Igen, egyértelmiien.

- Van-e lehet6ség a tervtél vald eltéréseket a beszamoldban vizsgalni, és kapunk-e

arra vonatkozoéan adatot, hogy mely kéltségek azok, amelyek ezt okoztak?
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- Igen, ez fontos és a lényegi haszna, visszacsatolast biztosit a

gazdalkodasban, igy gyors beavatkozasra nyujt lehetoséget.

- A likviditas milyen esetekben lehet fontos informacio?

- Amikor szamlakat kell fizetni, vagyis folyamatosan. Marcius és
szeptember honapban vannak bevételek, adok miatt. A bank felé jelenteni

kell, sziikség van-e folyészamlahitelre. Idoben kell tudni ezeket.

- Kapnak-e a cégtdl szakmai tamogatast a betanitasi idbészak utan is, ha igen

milyen formaban?

- A RITEK support szolgaltatast nydjt telefonon, e-mailen. Hibajegyet kap
az e-mail cimre, megoldasra varoként ott lathato, kovetni lehet van-e a
hibajegy allapotat, megoldasi szintjét. A tapasztalat szerint néhany 6ran
beliil valaszolnak, ha szoftverfejlsztést is igényel, akkor ez az ido

hosszabb, akkor egyeztetésekre van sziikség.

- Kaptak-e, kapnak-e betanitast azok, akik hasznalni fogjak?

- Igen, az oktatas 2 napos, szimulacios képzés, és harom intézménytol 8 fo

vesz részt rajta.
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Ertékelés, lezaras, tudatositas

Igen fontosnak tartom kiemelni és hangsulyozni azt a tamogatd és bizalmi légkort,
amellyet Oroshdza Véaros Onkormanyzatdban és Polgarmesteri Hivataldban a
szakértOi folyamat soran tapasztalhattunk. A meglévd feladataik mellett nyitottan,
segitbkészen alltak hozza a palyazat teljes sikerének épitéséhez. A gondos és
pontos projektvezetésnek és el6készitésnek kdszonhetéen a konzultaciok és

muhelymunkak gordilékenyen, gyorsan zajlottak.

Az AROP pélyazatot a varos vezetése folyamatosan nyomon kévette és tdmogatta,
a vezetdi, polgarmesteri és jegyz0i batoritas felhatalmazast adott a kollégaknak az

értékteremtd és kreativ egylttgondolkodasra.

Az egylttm(koddést, a ko6zos munkat és az annak eredményeképpen megsziletett
attekint6, 6sszegz0 szakmai anyagot atgondolt és megalapozott szakmai munkanak
latom. A Vezet6i Informacidés Rendszer mar a bevezetés ideje alatt hozza azokat az
eldnyoket, amelyeket a palyazat elvart, kozeliti az intézményiranyitast és a

gazdasdagi tarsasagok mikodését a menedzsment szemléletli mikodéshez.
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